Familienaktivierung in Wohnform als Wirkungsfeld fiir familiare
Systeme im Rahmen erzieherischer Hilfen

Ridiger Pieper, Vorel

Die Familienaktivierung in Wohnform stellt
eine Erweiterung traditioneller Angebote der
Jugend- und Familienhilfe dar. Sie richtet sich
an Familien und Lebensgemeinschaften, bei
denen sich die bisherige ambulante Unterstiit-
zung als nicht ausreichend oder unpassend
gezeigt hat und bei denen die Trennung von
einzelnen Familienangehdrigen unmittelbar
bevorzustehen droht. Familidren Systemen, in
denen chronische Problemlagen eines Kindes
in Zusammenhang mit defizitaren Erziehungs-
und Versorgungsfahigkeiten der Eltern oder
Erziehungsverantwortlichen einhergehen oder
in denen die Storungen im Familiensystem zu
deutiichem Symptomverhalten einzelner Fami-
lienmitglieder fihren, bietet sich die Maglich-
keit Entwicklungen gemeinsam zu gestalten
und zu erleben.

In der Fachoffentlichkeit wird im Zusammenhang
mit flexibler Gestaltung von Hilfen zur Erziehung
zunehmend auch iber stationdre Hilfeformen fiir
ganze Familiensysteme diskutiert. Dabei begeg-
nen uns ldeen und Konzeptionen unterschiedli-
cher Pragung und maglicher Betreuungsformen.
Demgegeniiber stehen wenige Erfahrungsberich-
te Gber konkret praktizierte Begleitungen und
Hilfeveridufe (Schmutz, 2003; Moch, 2015).

Die ganze Familie steht im
Mittelpunkt der Hilfe.

Im Waisenstift Varel als traditionsreicher Ju-
gendhilfeeinrichtung sind seit 1996 im Bereich
oHilfe fir Familiene ergdnzende Angebote insbe-
sondere unter den Aspekten familienaktivieren-
der Beteiligung und Elternpartizipation etabliert.
Seinerzeit gelangten verstarkt systemische, l6-
sungs- und ressourcenorientierte Ansatze in den
Blickpunkt. Eine methodisch strukturierte Eitern-

arbeit und die Gestaltung von Rickfiihrungspro-
zessen gewannen zunehmend an Bedeutung. Im
ambulanten Bereich wurde das FamilienAktivie-
rungsManagement als konsequent ressourcen-
orientierte Hilfe und Krisenintervention mit der
Zielstellung wVerbleib der Kinder in der Families
etabliert. Als eine weitere Miglichkeit, in der Fa-
milien die Méglichkeit erbffnet wird, als ganzes
System die Verantwortung flir Verdnderung und
Weiterentwicklung zu Gbernehmen, entwickel-
ten wir die Hilfeform der #Stationdren Familien-
hilfes. Vor dem Hintergrund einer nach wie vor
uneindeutigen rechtlichen Einordnung' findet
sich diese Hilfe mittlerweile als Angebot der »Fa-
milienaktivierung in Wohnforms auf Grundlage
der Paragrafen 31, 27 ff SGB VIl im Leistungs-
angebot. Die gesamte Familie - nach unserem
Verstandnis das auf Dauer angelegte Zusammen-
leben von mindestens zwei Generationen - steht
dabei im Mittelpunkt der Hilfe anstatt nur die
einzelnen Symptomtragenden.

Da die Familie eine Schllisselrolie in der Entwick-
lung des Menschen einnimmt, ist sie fiir die Kin-
der der erste und wichtigste Ort der Erziehung
und Bildung. Aus Sicht der Resilienzforschung
stellen glinstige familidre Bedingungen einen
wesentlichen Schutzfaktor fiir die kindliche Ent-
wicklung dar. Dort, wo familidre Kontexte die
notwendigen Ressourcen fiir die kindliche Ent-
wicklung nicht mehr bereitstellen konnen, wer-
den Hilfen zur Erziehung erforderlich.

Mittlerweile werden sechs
(Teil)Familien in jeweils separaten
Wohneinheiten betreut.

Ausgangspunkt dieser Form der Arbeit mit gan-
zen Familiensystemen war zunichst die Aufnah-
meanfrage fiir die Teilfamilie einer Mutter mit
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fiinf minderjdhrigen Kindern und Jugendlichen
im Jahr 1996. Nach ausfiihrlicher Reflexion und
Bewertung des Hilfeverlaufs veranderten wir un-
ser Konzept in wesentlichen Teilen (vgl. Pieper
2000 und 2003).

In dem von uns entwickeiten Setting haben wir
bis Juni 2015 insgesamt 66 Familien in unter-
schiedlichen Familienkompositionen mit 152
Kindern begleitet, Dabei ist zu berlicksichtigen,
dass wir zunachst lediglich die Moglichkeit von
zwei parallelen Betreuungen vargehalten haben.
Erst ab 2012 wurde - auch vor dem Hintergrund
des stetigen Nachfragezuwachses - die Platzzahl
erhoht. Mittlerweile konnen sechs (Teil)Familien
in jeweils separaten Wohneinheiten betreut wer-
den. Einhergehend mit der Platzzahlerweiterung
hat sich das Setting verdndert. Es wurden einige
inhaltliche Nachjustierungen etabliert. Insbe-
sondere der Aspekt sEltern lernen voneinanders
hat eine hohere Bedeutung erfahren. So finden
regelmaBige gemeinsame Gesprachs- und Refle-
xionsseguenzen mit allen begleiteten Familien
statt, daneben ist eine sElternschulea Teil der Hil-
fegestaltung, in deren Rahmen Wissensvermitt-
lung im Hinblick auf erzieherische Kompetenzen
im Vordergrund steht.

Alle Beteiligte wissen, dass die Hilfe
auf eine Riickkehr in den
Herkunftsbereich der Familie abzielt.

Zur Vorbereitung der Hilfe findet zunachst ein
Vorgesprach zum Kennenlernen und zum Aus-
tausch von Informationen - nach Miglichkeit im
Haushalt der Familie statt, das erste Hypothe-
senbildungen ermdglicht. Allen Beteiligten wird
verdeutlicht, dass die Hilfe darauf ausgerichtet
ist, eine Riickkehr in den Herkunftsbereich der
Familie zu erreichen. Famitienaktivierung in
Wohnform stelit haufig die letzte Chance profes-
sioneller Begleitung dar.

Die Skizzierung der zu bearbeitenden Themen-
stellungen griindet die Auswahl des fir den
Hilfeverlauf bentitigten Fachpersonals von je-

weils rund vier bis fiinf Fachkraften. Mit der sta-
tiondren Aufnahme erfolgt eine Diagnostik des
Familiensystems, die eine Einschatzung lber die
bestehenden Interaktionsstile, die Beziehungs-
strukturen und die Grenzen innerhalb des Fami-
liensystems ermdglicht. Die Diagnostik bildet die
Grundlage fir eine Zusammenstellung stitzen-
der MaBBnahmen und erlaubt dariiber hinaus ei-
nen ersten Eindruck von mdglicnen Belastungs-
grenzen.

Die Hilfe liegt zwischen mehrfachen
taglichen Besuchen und stundenweisen
Terminvereinbarungen.

Die Fachkrifte stehen der Familie dann wahrend
des Hilfeverlaufs stidndig als Ansprechpartner
zur Verfiigung und gewihrleisten untereinan-
der einen permanenten Informationsaustausch.
Ein Team in beschriebener GroBe minimiert nach
unseren Erfahrungen Informationsveriuste. Wei-
tere Fachdienste kénnen bei Bedarf iber das
Helferteam zeit- und auftragsbefristet zusétzlich
eingesetzt werden. Die konkrete Hilfegestaltung
leitet sich aus den Auftragen und individuelien
Zielstellungen ab und bewegt sich zwischen
mehrfachen tdglichen Besuchen, auch am Wo-
chenende - und stundenweisen Terminvereinba-
rungen. Die Intention der Arbeitssequenzen wird
dabei jeweils kenntlich gemacht.

Neben dem Herausarbeiten der jeweiligen Ziele

und Auftrage wird mit der konkreten Verande-

rungsplanung begannen. Dieser Prozess umfasst

beispiclhaft die folgenden Punkte {exemplarisch

und keiner Ordnung gehorchend):

® |ebenspraktische Lernfelder

 (Jbungsfelder fiir den Verhaltensaufbau

e Gestaltung und Ritualisierung gines struktu-
rierten Tagesablaufes

e Bearbeitung problembeladener Familiensitua-
tionen

® Unterstitzung in Haushaltsfiihrung und in der
Kiarung finanzieller Angelegenheiten

e Unterstiitzung bei Kontakten zu Amtern und
anderen Institutionen
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Einlibung kindgerechter Freizeitgestaltung
Einlibung familialer Kommunikationsregeln,
beispielsweise bei Konfliktigsungen

Einiibung dem Kind adaquater sozialer Regeln
Starkung der Elternkompetenz
Gesundheitsvorsorge

Schwerpunkte der inhaltlichen Arbeit sind ins-
besondere das Selbstmanagement der Famili-
enmitglieder. Hierzu gehdren Aspekte wie Kon-
zentration, Entspannung, Kreativitdtsstrategien,
Selbstregulation, Ressourcenaktivierung, Zeit-
wahrnehmung oder Handlungseffektivierung so-
wie die Starkung kommunikativer Kompetenzen
der Selbst- und Fremdwahrnehmung, Kommu-
nikationsstrategien, Rapport, Wahmehmungs-
ibungen und Wiinsche zu erkennen und zu be-
nennen.

Das wesentliche methodische
Element ist ein stetiges Feedback.

Wesentliches methodisches Element ist dabei
ein stetiges Feedback sowie eine kontinuierliche
Uberpriifung und Anpassung der Ziele, um eine
Kontrolle des eigenen Entwicklungsprozesses zu
erméglichen. Die gesamte Hilfe ist darauf aus-
gerichtet, die Familie dabei zu unterstiitzen, sich
mdglichst umgehend den Erfordernissen des All-
tags zu stellen und somit eine hohe Autonomie
beizubehalten.

Die Arbeitssequenzen sollen erweiternd dazu an-
regen, die spezifischen Wahmehmungs-, Verhal-
tens- oder Denkmuster des familidren Systems
zu variieren. Darlber hinaus wird beabsichtigt,
durch Abwandlungen im Bezugskontext Veran-
derungen bisheriger Zuschreibungen und Bewer-
tungen von Beziehungen und Strukturen auszu-
losen.

Die zeitliche Rahmung

MaRgeblich fir die Festlegung des zeitlichen
Rahmens von sechs Monaten waren vorrangig
inhaltiiche, aber auch hier zu vernachlédssigende

rechtliche Griinde. Die inhaltliche Begriindung
stlitzt sich dabei auf die Grundidee, dass Familien
in der Verantwortung fur die eigene Entwicklung
verbleiben und dass in diesem Zusammenhang
auch der Bezug zum Herkunftskontext so weit
wie moglich und notwendig aufrechterhalten
werden soll. Bei ldngerer Verweildauer ist davon
auszugehen, dass sich diese Beziige zunehmend
reduzieren werden. Den Familiensystemen bietet
der zeitliche Rahmen vor diesem Hintergrund ei-
nerseits eine noch fiir sie liberschaubare GroBe,
setzt ihnen aber andererseits auch eine deut-
lich markierte Begrenzung, in der die erforder-
lichen Verdnderungen zu initiieren sind. Er stellt
in Koppelung mit der Formulierung konkreter
Zielstellungen fiir diesen Zeitraum eine zentrale
Bedingung dar, mit der im weiteren Hilfeverlauf
gearbeitet wird.

Die Verkniipfung von zeitlicher
Befristung, konkreter Zieldefinition und
spezifischen Zielerreichungskriterien
bietet einen klaren Orientierungsrahmen.

Von der zielorientierten zeitlichen Befristung las-
sen sich Wirkungen auf unterschiediichen Ebe-
nen ableiten. Zum einen wird der Familie durch
diese Beschrankung signalisiert, dass wir Verdn-
derung fir méglich halten und es ihnen zutrau-
en, wieder eigenstandig und ohne unterstiitzen-
de Hilfestellungen leben zu kdnnen. Erweiternd
wird allen Beteiligten - Familie, Kostentriger
und Fachkraften - mittels der Verkniipfung von
zeitlicher Befristung, konkreter Zieldefinition
und spezifischen Zielerreichungskriterien ein kla-
rer Orientierungsrahmen gesteckt. In Verbindung
mit der vierwdchentlichen Hilfeplanfortschrei-
bung als Zieliberpriifungsinstrument ist fir alle
Beteiligten somit transparent, wie sich der Ent-
wicklungsstand im Hinblick auf die Zielvereinba-
rungen darstellt. Diese Verkndpfung erméglicht
allen Mitwirkenden eine eigene Einschdtzung
von Entwicklungen und Verdnderungen im Pro-
zessverlauf und 1asst darliber hinaus Spielrdume
zur etwaigen Nachjustierung.
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Die Hilfeverldufe lassen sich als in unterschied-

chen Phasen verlaufend beschreiben. Sie sind
naufig davon gekennzeichnet, dass sich die in-
naitliche Arbeit an den relevanten Themenstel-
ungen erst nach einer Eingewdhnungszeit von
mitunter drei bis vier Wochen in der notwendi-
gen Konsequenz umsetzen ldsst, Die ersten Wo-
chen sind neben dem Ankommen und der Ori-
entierungssuche haufig noch von Widerstanden
gegeniiber der Hilfe oder aber einer Uberange-
passtheit gekennzeichnet. Sowohl die Energie
fur den Widerstand als auch fir das Aufrecht-
srhalten eines vermeintlich skrisenreduziertens
Familienlebens oder einer storungsfreien und
sdagquaten Alitagsgestaltung schwindet dann
zunehmend. Die anfangliche Motivation scheint
entsprechend mitunter noch davon geleitet zu
sein zu demonstrieren, dass das »Durchfiihren-
mussenw der MaBnahme eine Ungerechtigkeit
2es Jugendamtes darstellt.

Wichtig sind der Zugang zu den
positiven Aspekten des Selbstwerts der
Familienmitglieder sowie eine konsequent
wertschdtzende und ressourcenorientierte
Haltung.

Unsere praktischen Erfahrungen zeigen, dass
uber einen Zugang zu den positiven Aspekten
des Selbstwerts der Familienmitglieder und einer
konsequent wertschatzenden und ressourceno-
rientierten Haltung sich rasch positive Problem-
|dsungsmuster auch in kritischen Bereichen wie
Kindesvernachlassigung entwickeln lassen. Ein
weiteres bedeutsames Kriterium ist die Klarheit
und Eindeutigkeit der Fachkréafte als orientie-
rungsstiftendes Element. Das stetig wachsende
Zutrauen in sich selbst ermdglicht es den Fami-
lienmitgliedern, die eigenen Handlungsperspek-
tiven zu erweitern. In der Bewertung bisheriger
Hilfeverlaufe hat sich der gewdhlte Zeitraum
als passend erwiesen, um Veranderungsprozesse
nachhaltig zu initiieren und zu stabilisieren. In
der nachfolgenden Grafik wird die Dauer der je-
weiligen Hilfeveriaufe sichtbar,

Dauer (in Monaten)

Anzahl der MaBnahmen

- . . o N .

15 1,75 2 25 3

4,5 5 6 6.5 12

Dauer der Hilfeverigufe
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Die Problembeschreibungen

Bisher wurde das Angebot der Familienaktivie-
rung in Wohnform héufig an der Schnittstelle
der Ausgrenzung einzelner Familienmitglieder
angefragt. In 27 Prozent der Aufnahmen erfolg-
te der Hilfebeginn aus einer akuten Krise heraus.
Bei den bisherigen Aufnahmen waren 33 Prozent
der Kinder bereits fremdplatziert, Bei 43 Pro-
zent der betroffenen Kinder stand eine etwaige
Fremdplatzierung an. Das heiBt, dass in diesen
Fillen ein familiengerichtliches Verfahren bereits
anhiingig war oder seitens der fallfihrenden Ju-
gendimter konkret angekiindigt wurde.

Gerade solch gravierende familidre Krisensitu-
ation wie eine anstehende Trennung bictet fiir
die Familie die Chance, den bisherigen Kreislauf
von der Eskalation der Probleme bis zur Krise,

voribergehender Entlastung durch Hilfsange-
bote, neuerlicher Eskalation und erneuter Krise
zu unterbrechen, In dem stationdren Setting
lassen sich in einem veranderten Kontext kons-
truktive Konfliktbewiltigungsformen erarbeiten
Familienaktivierung in Wohnform beinhaltet
entsprechend die Option, einer bevorstehenden
Trennung und Vereinzelung bei einer drohenden
Fremdunterbringung entgegenzuwirken,

Zur Zielgruppe dieses Angebots zdhlen unter
anderem sogenannte »Multiproblemfamiliens
(Familien mit vielfdltiger Problembelastung), die
existenzielle Probleme in allen relevanten Le-
bensbereichen haben und die derzeit lber unzu-
reichende Moglichkeiten verfugen, ihr Eigenpo-
tenzial dahingehend zu nutzen, diese Situation
zu verandern.

Problembeschreibungen bei MaBnahmebeginn

Schufabstinens |
Konflikte pur vigenen Herkunft =
akute KIWD-Getihrdung
Unsicherheit in dar Einschatiung elterfichar Kompetenzen

unktare Bezehungen im Famillensystem/familiare ..,

Gesundhelt, med. Versergung, instabilitat

psychische instabilitst / Erkrankungen 1
Traymatisierung G
Delinguenz, fahlende Sazlalkonfirmitat

Individulle Problemsteliungen
fehlende Struktur u. Orientiprungigebung
fehlende Problempinsicht
innerfamilidgre Gowalt
Sucht
Hinanzielle Situation/Verschuldung
fohlende/unzureichende Erzichungskompetsnz |
Mangeiversorgung

Verwahriosung —
varnschiissgung N
Paarkonfiikt | LK — |
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Der Begriff Multiproblemfamilie bietet die Mog-
lichkeit, die Blickrichtung auf ein breites Spek-
trum sozialer und psychischer Probleme, wie
beispielsweise groBe materielle Not, individuelle
Probleme eines Elternteils oder beider Elternteile
wie etwa eine Suchtproblematik, Verschuldung
oder psychosomatische Erkrankungen der Fami-
lienmitglieder, zu richten. In hochbelasteten Le-
bensverhaltnissen werden die Grundbedirfnisse
der Kinder nach Erndhrung, Schutz und Sicher-
heit oftmalig stark vernachldssigt, woraus kind-
liche Entwicklungsdefizite resultieren, Eine pro-
fessionelle Unterstiitzung wird haufig zundchst
aufgrund eines erzieherischen Mangels einge-
leitet. Somit stehen die Unterversorgungslagen
in der Familie und die Risiken fiir die kindliche
Entwicklung im Vordergrund. In der nachstehen-
den Auflistung wird dieser Aspekt differenziert
dargestellt (Mangelversorgung, Verwahrlosung,
Vernachldssigung) dargestellt. Die bisherigen
AnfragenfAufnahmen waren vielfach gekenn-
zeichnet durch multiple Problembeschreibun-
gen.

Neben den hier aufgefiihrten Problembeschrei-
bungen wurden als relevante Themenstellungen
genannt: Isolation der Eltern (1), eingeschrankte
Lernfihigkeit der Eltern (1), Oberforderung (2),
Schulabstinenz (3), Entwicklungsverzogerungen
der Kinder (5), Missbrauch (5), Konflikte der El-
tern mit der eigenen Herkunftsfamilie (5).

Der Wiirdigung der Entscheidung der Familie sich
auf die Familienaktivierung in Wohnform einzu-
lassen kommt eine groBe Bedeutung fiir den Ver-
lauf der Hilfe zu. Inre Bereitschaft werten wir als
Signal flir deren Verdnderungsbereitschaft und
sie stellt den Ausgangspunkt aller weiterfih-
renden Interventionen dar. Weitergehende Mo-
tivation von Eltern wird nicht vorausgesetzt oder
erwartet, sondern therapeutisch entwickelt. Die
diesbezligliche methodische Umsetzung erfolgt
beispielsweise (ber die Auseinandersetzung mit
den Wirklichkeitskonstruktionen oder einer Akti-
vierung der Selbstwirksamkeitspotenziale, Nach
vollzogenem Einzug in die Einrichtung miissen

wir die Familie unter Beriicksichtigung beschrie-
bener Verhaltensweisen schnellstmdglich dafur
gewinnen, die als notwendig benannten Verdn-
derungsprozesse seibst aktiv zu gestalten,

Neuere Ergebnisse entwicklungspsychologischer
Studien weisen auf schiitzende Faktoren und
Prozesse hin, welche die Widerstandsfahigkeit
von Kindern und Jugendlichen stérken, die un-
ter extrem schwierigen Bedingungen aufwach-
sen. In diesem Kontext ist der Faktor Resilienz
von besonderer Bedeutung. Er beschreibt eine
psychische Robustheit oder auch Widerstands-
fahigkeit und kann als spositive Entwicklung
unter ungiinstigen Lebensumstindens (Bengel,
Meinders-Liicking & Rottmann, 2009) definiert
werden. Die Ergebnisse der Resilienzforschung
sind entsprechend fiir die Ausgestaltung der Fa-
milienaktivierung in Wohnform von hohem Stel-
lenwert, denn sie liefern wichtige Anhaltspunk-
te fiir eine konstruktive Unterstiitzung multipel
belasteter Eltern und Kinder. Sie legen dar, dass
Widerstandskrafte gegeniiber Risikofaktoren in
jedem Lebensabschnitt, also auch im Erwach-
senenalter, entwickelt werden kénnen (Wust-
mann 2004). Wer bleibt gesund, warum und wie,
auch angesichts kritischer Lebensereignisse und
zahlreicher Stressoren im Alltagsleben? Welche
Faktoren férdern ein gesundes Aufwachsen von
Kindern und welche elternseitigen Einstellungen,
Fertigkeiten und Handlungen iiben einen positi-
ven Einfluss aus?

Der Fokus liegt konsequent auf
schiitzenden Einfliissen.

Anhand dieser Fragestellungen erdffnen sich ver-
dnderte Perspektiven und ein neuer Bewertungs-
rahmen fiir die Arbeit mit diesem Personenkreis.
Der Blick auf die Risiken und Defizite ist unzu-
reichend. Es entmutigt sowahl| die professionel-
len Helfer als auch die Klienten, Im Rahmen der
Familienaktivierung in Wohnform wird demage-
genilber konsequent der Fokus auf schiitzende
Einfllisse und Ressourcen gelegt. Die Hilfe be-
riicksichtigt intensiv Moglichkeiten der Starkung
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und Kompetenzforderung der Familienmitglieder
ohne die Problemiagen zu verharmiosen oder
auszublenden. Diesbeziglich greifen wir auch
auf erweiternde Unterstlitzungssysteme im Um-
feld zuriick. Die Synergien mit anderen professi-
onellen Institutionen werden aktiv gestaltet und
genutzt. In den bisherigen Hilfen waren dement-
sprechend neun unterschiedliche Schulen invol-
viert. In der Begleitung von 15 Familien wurde
eine Kindergartenbetreuung initiiert, in drei Fal-
len war zusdtzlich eine integrative Fdrderung
beziehungsweise eine Forderung im Bereich der
Lebenshilfe angezeigt, Gerade in den genannten
Feldern ist eine konstruktive Zusammenarbeit
und die Vereinbarung individueller Losungen mit
diesen Institutionen angezeigt, zumal es sich aus
deren Sicht bei diesen Personen quasi um vGastes
handelt, die in zeitlicher Befristung vorgegebene
Abldufe beeinflussen, Daneben war eine psychi-
atrische Begleitung in finf Fillen angezeigt, in
drei weiteren Hilfeverldufen wurden bereits in-
tiierte therapeutische Unterstitzungen in die
Hilfegestaltung integriert, Die Anbindung an die
drtliche Drogenberatung erfolgte in zwei Féllen.

Die Arbeit an individuellen Zielstellungen

Das im Rahmen der Familienaktivierung in Wohn-
form praktizierte ressourcenorientierte Arbeiten
basiert auf einer konsequenten Kompetenz- und
Zielorientierung, ohne dass dabei wichtige As-
pekte des Problemerlebens ausgeblendet werden.
Um zu tberpriifbaren Ergebnissen der einzelnen
Teilaspekte zu gelangen, ist es zwingend not-
wendig, Auftrage der Beleger und individuelle
Zielstellungen der Familienmitglieder detailliert
nerauszuarbeiten, Die Familie wird dabei unmit-
telbar mittels eines Arbeitsblindnisses mit deut-
lichen Zielformulierungen in die Verantwortung
fur den Veranderungsprozess einbezogen und
somit als Gesamisystem gewirdigt,

Die Sicherung des Kindeswohls
genieBt uneingeschrinkte Prioritat.

Entsprechend den Moglichkeiten der jeweiligen
Familie sowie ihrer einzelnen Mitglieder werden

im Rahmen der vorgezeichneten MaBnahme in-
dividuelle Ziele formuliert und erarbeitet. Obers-
te Primisse der Arbeit ist eine nachhaltige For-
derung und Verbesserung familidrer Ressourcen,
sodass der Familie eine dauerhafte eigenstandige
Bewiltigung ihrer Probleme miiglich wird. Soll-
ten sich aufgrund der vorliegenden Problematik
wie zum Beispiel Gewalttatigkeit oder Vernach-
|4ssigung gesonderte Kontrollauftrdge seitens
der Kostentrdger an die Fachkrifte ergeben, so
werden diese explizit mit in den Arbeitskontrakt
eingebunden. Die Sicherung des Kindeswohls ge-
nieft dabei uneingeschrinkte Prioritdt. Entspre-
chende Arbeitssequenzen mit der Familie werden
als oKontroliea tituliert und so gehandhabt wie
etwa mehrfache tagliche Besuche und Hinweise
gegebenenfalls unangemeldet zu kommen,

Unter diagnostischen Aspekten giit es heraus-
zufinden, Uber welche Fahigkeiten die einzelnen
Teile des Familiensystems aktuell verfigen, wel-
che Aufgaben und Anforderungen angemessen
von den einzelnen Familienmitgliedern bewal-
tigt werden kénnen und welche der aktuellen
Problembeschreibungen eine Erweiterung des
vorhandenen Reservoirs an Bewaltigungskompe-
tenzen und an die Entwicklung neuer Losungs-
strategien erforderlich machen. Eine positivere
Selbstbewertung wird unter anderem durch die
einhergehende  Fokussierung auf Ausnahmen
und zukiinftiges Losungserleben angestofien. Die
Selbsthilfekrafte der Familienmitglieder werden
durch das Hervorheben erfahrbarer Kompetenzen
aktiviert, Die Eigenkompetenz stdrken wir auch
dadurch, dass die Fachkrafte die Familienmit-
glieder fiir erfolgreich bewaltigte Anforderungen
und Aufgaben sensibilisieren.

Gleichsam werden wochentliche, ritualisierte Fa-
miliengesprache ebenso wie die Hilfeplanung als
ressaurcenaktivierende Elemente genutzt. Eine
ressourcenorientierte und die Familienmitglieder
aktiv beteiligende Hilfegestaltung schlieBt ent-
sprechend an die (gemeinsam) entdeckten, be-
reits verfigbaren und nutzbaren Ressourcen an.
Beteiligung und Mitwirkung als Kernpunkt und
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maBgeblicher fachlicher Standard der Familien-
aktivierung in Wohnform stelit einen wichtigen
Gelingensfaktor der Prozessgestaltung dar.

Der Wert auf gegenseitige Verbindlichkeit hin-
sichtlich der getroffenen Vereinbarungen wird
explizit betont. Gerade das bei der Kliente!l hdu-
fig anzutreffende Muster der Verlasslichkeit auf
die Unzuverlassigkeit« erfahrt somit eine andere
Bedeutung.

Fundierte theoretische Kenntnisse und
methodische Fertigkeiten der in der Familie
arbeitenden Fachkrifte sind unabdingbar.

Fiir uns gilt, dass eine instrumentelle Problemde-
finition zusammen mit der Familie immer auch
eine Definition von Unterschieden zwischen den
Familienmitgliedern bedeutet, die ein Recht auf
deren jeweilige eigene Wirklichkeit beinhaltet,
Die betreuende/begleitende Fachkraft ist somit
wbeteiligtex Teilnehmerin sowohl im Uberwinden
der Schwierigkeiten als auch Beteiligte an der
Familiendynamik. Bei der gemeinsamen Suche
nach Lésungen ist es somit unabdingbar, dass die
in der Familie arbeitenden Fachkrafte fundierte
theoretische Kenntnisse und methodische Fertig-
keiten aufweisen,

Ungewissheiten im Arbeitsprozess der Familie
mussen bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Fa-
milie ihren Weg findet, von den mit der Familie
arbeitenden Fachkraften ausgehaiten werden,
In der Regel arbeitet mindestens eine Fachkraft
mit familientherapeutischer Ausbildung in der
entsprechenden Familie, als Mindestanforderung
an weitere Fachkrafte ist fir uns langjdnrige Be-
rufserfahrung in Verbindung mit hoher Flexibili-
tat und Neugier an Entwicklung und Bereitschaft
zur stetigen Reflexion unabdingbar. In den bis-
herigen Hilfeverlaufen gelangten entsprechend
den jeweiligen Auftragsiagen und Zielstellungen
mehr als 50 Fachkrafte mit unterschiedlichen Ba-
sis- und Zusatzqualifikationen zum Einsatz, dar-
unter unter anderem Sozial- und Dipl.-Padagog/
innen, Heilpddagog/innen, Psychologfinnen, Kin-

der- und Jugendlichenpsychotherapeut/innen,
Ergotherapeut/innen, Kinderkrankenschwestern,
Hebammen, Erzieherfinnen, Sozialassistent/in-
nen, Dolmetscher/innen.

Die Familienkompositionen

Die Familienzusammensetzung im Betreuungs-
setting zeigte sich dabei derart, dass in 37 Hilfe-
verlaufen alleinerziehende Miitter dieses Ange-
bot genutzt haben (= 56 Prozent), In 25 Fillen
absolvierten zwei Erziehungsverantwortliche die
MaBnahme gemeinsam (= 38 Prozent), in vier
Fillen waren alleinerziehende Viter Adressa-
ten der Hilfe (= sechs Prozent). In fiinf Veridu-
fen sind die Vater [ midnnlichen Lebenspartner
wahrend des Prozesses von der unmittelbaren
Mitarbeit ausgeschlossen worden und mussten
die Trainingswohnungen entsprechend verlas-
sen, Die Grinde lagen in fehlender Mitwirkung,
groben Regellberschreitungen, Bedrohung von
Mitarbeiter/-innen beziehungsweise Inhaftie-
rung.

In allen geschilderten Fallen haben die Mitter die
Mébglichkeit genutzt die Hilfe eigenstindig wei-
terzufihren, Demgegeniiber wurde in vier Fillen
das Setting durch den nachtrdglichen Einzug
manniicher Lebenspartner/\iter verdndert, Hier
gab es vor deren Aufnahme zunéchst zu erfiil-
lende Vorgaben wie beispielsweise diagnostische
Abkldrung und Medikation oder es konnte einer
bestehenden  Unsicherheiten beziehungsweise
ciner fehlenden Motivation begegnet werden.
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Familienzusammensetzung

Die Familienaktivierung in Wohnform stellt sich
auch als Moglichkeit dar, vor dem Hintergrund
der Themenstellung »adaquate Ausibung der El-
ternschaft und der Elternverantwortunge diesbe-
zugliche Kldrungsprozesse der Erziehenden fach-
lich zu biegleiten beziehungsweise zu initiieren

In der sprachlichen Umsetzung ist
bei aller Wertschatzung und Wohlwollen
Deutlichkeit und Offenheit der
Fachkrifte gefordert.

Das Helfersystem versteht sich im Veranderungs-
prozess als Teil des Gesamtsystems. Das Herstel-
len einer tragfahigen Beziehungsebene sowie die
Flexibilitat sich an die speziellen Maglichkeiten
der jeweiligen Familie anzupassen sind dabei
wichtige Voraussetzungen, um ein Arbeitsbund-
nis zur Veranderung einzugehen. Dabei bedarf es
einer Orientierung an einer konkreten Problem-
bearbeituny. In der sprachlichen Umsetzung ist
bei aller Wertschitzung und Wohlwollen Deut-
lichkeit und Offenheit der Fachkrifte gefordert.
Aus unseren praktischen Erfahrungen heraus

3%

lasst sich die Einschatzung teilen, dass einer
auf Empathie und Einfihlung reduzierten Vor-
gehensweise eher mit Distanz und Misstrauen
hegegnet wird.

Die konzeptionelle Ausgestaltung der Famili-
enaktivierung in Wohnform erlaubt durch die
auftragsbezogene  Akquise der eingesetzten
Fachkrifte die Gestaltung differenzierter Betreu-
ungsarrangements und damit auch die Arbeit mit
unterschiedlichen Zielgrappen. So gibt es bei-
spielsweise im Vorfeld keinerlei Beschrinkungen
tiber die Familienzusammenstellungen. Dies gilt
auch fiir das Alter der Kinder. Aufnahmekriterien
sind somit ausschlieBlich inhaltlich begrindet. So
wurden bisher Familien unterschiedlicher Grofle
begleitet - von der alleinerziehenden Mutter mit
einem Kind bis zu FamiliengroBen mit sieben
Mitgliedern. Die Altersspanne der aufgenomme-
nen Kinder bewegte sich von Neugeborenem bis
zu 16-jdhrigen Jugendlichen, Finf Kinder wur-
den im Rahmen der bisherigen Hilfen geboren,
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Altersgruppen Kinder

Die Hilfe bietet sich auch dann an, wenn es gilt
ein gegebenenfalis bereits getrenntes Familien-
system wieder strukturiert zusammenzufiihren
und eine Rickkehr der Kinder in den familidren
Haushalt zu begleiten. Uberwiegend wurden Kin-
der im Alter bis zu 2wdlf Jahren betreut.

Als weiteres Feld bietet sich die Familienaktivie-
rung in Wohnform vor dem Hintergrund der Ent-
wicklung von Lebensperspektiven der beteiligten
Familienmitglieder zur umfangreicken Diagnostik
familiarer Systeme in ihren jeweiligen Wirkungs-
weisen an, Die im Rahmen dieser Hilfe initiierten
Klarungsprozesse ermdglichen es, differenzierte
Anforderungsprofile etwaiger ambulanter Hilfen
unter Berticksichtigung einer angemessenen Ba-
lance der Ressourcen und prognostizierten Risi-
ken moglichst passgenau zu erstelien,

Die konsequente Umsetzung dieser konzepti-
onellen Uberfegungen hat es letztlich méglich
gemacht, Familienaktivierung in Wohnform als
Hilfeleistung unterschiedlicher familidrer Kom-
positionen zu etablieren,
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Verlaufsbeschreibung, Dokumentation und
Ergebnissicherung

Das Setting wird wie beschrieben nach ausfiihrli-
chem Informationsaustausch und Vorgesprachen
zwischen Kostentriger und Einrichtung anhand
der Auftragsformulierung unter groBtmaglicher
Einbeziehung der Zielstellungen der Familien-
mitglieder individuell gestaltet, Die Auftrage und
die unterschiedlichen Arbeitsebenen wie zum
Beispiel Metaebene, Elternebene, Eltern-Kind-
Ebene oder Kind-Ebene werden zu Beginn der
MaBnahme festgeleqgt, Das eingesetzte Personal
arbeitet eigenverantwortlich und konsequent
auftragsbezogen. Die Teamhierarchie gestaltet
sich dementsprechend flach. Die Gestaltung der
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Berufsgruppen und das Zusammenfihren derer
unterschiedlichen Schwerpunkte zu einer ziel-
orlentierten Bearbeitung der Auftrdge erfolat mit
grofier Sorgfalt, Die verschiedenen Professionen
mit |hren spezifischen Kenntnissen und Sicht-
weisen missen sich stetig wiederkehrend mit
den unterschiedlichen und sich im Hilfeverlauf
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verandernden Zielstellungen sowie den eigenen
Anteilen an der Gesamtgestaltung selbstkritisch
auselnandersetzen,

Die Dokumentation hat besonders
die Beziehungsmuster und
den methodischen Umgang mit
den Auftragen im Blick.

In den regelmiBigen Prozessreflexionen wird
dariiber hinaus gepriift, welche Rolienmodelle
durch die Fachkréfte angeboten beziehungsweise
besetzt sind und welche Zugangsmaalichkeiten
zum familidren System sich jeweils bieten. Da-
bei gilt es, die Komplexitat der unterschiedlichen
Auftriage gerade in ihren Wechselwirkungen zu
beriicksichtigen. Die individuelle Auftragsbe-
arbeitung orientiert sich immer auch an einer
siibergeordnetenx Zielstellung, deren etwaiges
Erreichen das Ergebnis aller am Prozess Beteilig-
ten darstellt.

In der Auswertung der Hilfeverldufe finden sich

entsprechend die Einschdtzungen der von den

Fachkréften liber jeden Besuchskontakt gefertig-

ten Arbeits- beziehungsweise Besuchsdokumen-

tationen. Sie dienen der Prozessbeschreibung aus
unterschiedlichen professionellen Perspektiven,

Bei der Dokumentation richtet sich der Blick im

Besonderen auf das Erkennen und Kommentieren

von Beziehungsmustern und den methodischen

Umgang mit den gestellten Anforderungen und

Auftrdgen. Erweiternd gibt es die Dokumenta-

tion der Arbeits- und Besuchskontakte, die Be-

gleitung, themengeleitete Arbeitseinheiten oder
schon oben genannte Kontrollbesuche sowie die

Dokumentation der Hypothesenbildung und der

Begriindung zielorientierter padagogischer und

therapeutischer Interventionen, Die Dokumen-

tationen als Grundlage ciner stetigen Prozess-
refiexion werden gerahmt durch nachstehende

Fragestellungen:

* An welchen Themen- beziehungsweise Ziel-
stellungen wurde durch welche Fachkraft ge-
arbeitet?

¢ Welche Methoden wurden dabei eingesetzt?

¢ Woran lieflen sich gegebenenfalls Verdnde-

rungen erkennen und wie lieBen sich diese
beschreiben?
* Welche Risiken wurden sichtbar?

Die Auswertung beschriebener Detaildokumen-
tationen erfolgt regeimaBig und wird in den wo-
chentlichen Teamsitzungen zusammengefasst,
Sie bilden die Grundlage der Hilfeplanfortschrei-
bung. Die Aktennotizen und Berichte werden da-
riiber hinaus als Instrument zur Selbstkontrolle
und als Grundiage zur Selbstevaluation einge-
setzt,

Die Aktivierung

Die Aktivierung der Familien grindet sich auf

drei Saulen:

* die Haltung der Fachkrafte dem Klientel ge-
geniiber,

* deren methodengestiitztes 16sungs- und res-
sourcenorientiertes Handeln und

¢ die Eindeutigkeit bei der Zuordnung der Ver-
antwortlichkeiten.

Beteiligung der Familienmitglieder ist ein zen-
traler fachlicher Standard, Die Schwerpunkte
in der inhaltlichen Arbeit liegen insbesondere
beim Selbstmanagement der Familienmitglieder
wie zum Beispiel die Selbstregulation, die Hand-
lungseffektivierung und das eigenverantwortli-
che Handeln sowie in der Ausformung kommuni-
kativer Kompetenzen hinsichtlich der Selbst- und
Fremdwahrnehmung oder Kommunikationsstra-
tegien.

Die konsequente Kompetenz- und Zielorientie-
rung griindet sich auf dem Prinzip ressourcen-
orientierter Selbstbefdhigung (Empowerment)
und ist gepragt vom Blick auf das Gelingen - die
Fachkrdfte verstehen sich dabei als Orientie-
rungs- und Impulsgebende (vgl. Pieper 2013),
Die von Beginn an praktizierte Ressourcenakti-
vierung findet seine Umsetzung beispielsweise
in umfangreicher Ressourcendiagnostik sowie
weiterer unterschiedlicher methodischer Zu-
génge wie etwa Fragebogeninventare oder ge-
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stalterische Elemente. Auch ein authentisches
Interesse an den Wirklichkeitskonstruktionen
der Familienmitglieder und die Neugier an den
Beschreibungen inrer Lebenswelten geharen zur
Ressourcendiagnostik.

Der Grat zwischen
wertschitzender und konsequenter
Haltung bedeutet
fiir die Familien vielfach eine Abkehr von
bisherigen Mustern.

Die Fachkrifte legen ihren Fokus dabei auf die
zu Tage tretenden Stdrken und die zu beab-
achtenden Ldsungsstrategien, Die mehrfachen
taglichen Besuche umfassen unterschiedliche
Dimensionen der Auftragsbearbeitung, Sie die-
nen ecinerseits dem Herstellen und Aufrechter-
halten der Beziehungsebene, verdeutiichen an-
dererseits, wem das Vorgeben der strukturellen
Rahmung obliegt (Festlegen von Regeln, Ein-
deutigkeit, Verlasslichkeit). Der Grat zwischen
wertschatzender und konsequenter Haltung be-
deutet fir die Familien vielfach eine Abkehr von
bisherigen Mustern. Dariiber hinaus bieten die
Begegnungen Gelegenheit, sich aus den Beob-
achtungen ableitende Hypothesen zu entwickeln
und diagnostische Uberlegungen zu treffen. Ne-
ben anieitender Unterstiitzung bei der Entwick-
lung eigener Lasungsvarianten und der Ausrich-
tung auf das {An)Erkennen eigener Stirken wird
ein Lernen am Modell der Fachkrifte moglich.
Methoden wie das aktive Zuhtren kinnen bei-
spielswelise erweiternd dazu dienen, sheimlichen
Wiinschena einzelner Familienmitglieder nach-
zukommen und fir den Beziehungsaspekt der
Arbeit zu nutzen.

Ressourcen- und Lésungsorientierung
bedeutet nicht, dass kritische Aspekte
unausgesprochen bleiben.

Auf der Handlungsebene finden sich erste Zugén-
ge durch konsequentes Encouraging sowie dem
Verbalisieren von Fahigkeiten - wahrgenommene
Fertigkeiten werden seitens der Fachkrafte um-
gehend benannt. Fir die meisten Familienange-

horigen sind solcherlei Erfahrungen neu, in hoher
Unmittelbarkeit jene Beschreibungen dariiber zu
horen, die von den Fachkrdften wahrgenommen
werden. Das Initiieren von Riickkoppelungspro-
zessen mittels motivationalen Feedbacks - bei-
spielsweise in der Reflexion von erlebten Hand-
lungen, aber auch in der szufilligen Begegnunge
auf dem Einrichtungsgel@nde - sind wesentliche
Elemente der aktivierenden Hilfegestaltung.

Ressourcen- und Ldsungsorientierung bedeu-
tet in unserem Verstdndnis nicht, dass kritische
Aspekte gegeniiber den Familienmitgliedern un-
ausgesprochen bleiben, In unserer Praxis kdnnen
wir immer wieder erleben, dass das AuBern von
Kritik bezienungsweise weniger pesitiven Rick-
metdungen in einer von Achtung, Respekt und
Wertschdtzung geprdgten Haltung und mit ei-
nem weitestmaglichen Verzicht auf Bewertun-
gen bei den Familienangehdrigen anschlussféhig
sind.

Weitere Kernpunkte der Aktivierung ist das me-
thodengestiitzte Bearbeiten der individuellen
Zielstellungen, Dies wird unter anderem dadurch
kenntlich gemacht, dass die entsprechenden
Arbeitssequenzen in der Wochenplanung fest-
gehalten sind und in den wochentlichen Fami-
liengesprachen reflektiert werden. Die Familien-
gesprache sind als Fixpunkte der Hilfeverldufe so
etabliert, dass in deren strukturellen Vorgaben
Sichtweisen der Familienmitglieder neben die der
Fachkrifte gestellt werden, Die Aspekte »gefallen
hat uns/mir« beziehungsweise sverbessert/verdn-
dert werden solltex werden jeweils sowohl von
den Beteiligten Familienmitgliedern als auch von
den Fachkrdften benannt. Diese Rickmeldungen
werden dann in Form von groBfidchigen Visuali-
sierungen schriftlich festgehalten. Die Familien-
mitglieder erleben dariber die Gleichwertigkeit
ihrer eigenen Einschdtzungen und Sichtweisen
sowie die der Fachkrafte,

!j 4{2015

Q



Familienaktivierung in Wohnform als Wirkungsfeld fiir familidre Systeme im Rahmen ...

Die Belegung

Auforund des zu vollziehenden Ortswechsels fir
sinen befristeten Zeitraum stellt die Familienak-
tivierung in Wohnform vermeintlich primér ein
regionales Angebot dar. Des Weiteren gilt zu be-
rucksichtigen, dass insbesondere fiir Familienmit-
glieder, die einer festen Beschaftigung nachgehen,
dss stationdre Setting gegebenenfalls mit erheb-
lichen zeitlichen Mehraufwendungen verbunden
ist beziehungsweise die Beschaftigungssituation
als moglicher Aspekt fiir eine Nichtannahme des
Angebots angefiihrt wird, Demgegenuber stehen
als Argumente die gute Verkehrsanbindung des
Waisenstifts Varel mit einer direkten Bahnver-
bindung und einem eigenen Autobahnanschluss
und die Moglichkeit des sWochenendpendelns
zwischen Wohn- und Arbeitsstattes, auf die im
Arbeitsforderungsrecht ausdriicklich hingewiesen
wird. Entsprechend dieser Maglichkeiten lassen
sich familienbezogene Arbeitsinhalte mit den
dies betreffenden Personen auf die verbleiben-
den Zeiten, zum Beispiel am Wochenende oder

nach Feierabend, konzentrieren. Die Familienak-
tivierung in Wohnform wurde bisher in 23 Fillen
aus unmittelbarem regionalem Bezug (Friesland,
Wilhelmshaven, Wesermarsch) belegt. Aus mit-
telbarem regionalem Bezug (Oldenburg, Landkreis
Oldenburg, Bremen, Landkreis Osterholz) wurden
28 Hilfen durchgefiihrt.

Beleger (Anzahl)
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In der Auswertung der bisherigen Hilfen gingen
neun Prozent der beteiligten Erwachsenen wah-
rend des Verlaufs einer Erwerbstatigkeit nach. 91
Prozent bestritten ihren Lebensunterhalt aus-
schlieBlich durch Leistungsbezige.

Wirkungen und Grenzen

Neben dem Erstellen von detaillierten Anforde-
rungsprofilen etwaiger nachfolgender ambulan-
ter Hilfen resultierte aus der Bewertung der Hilfe-
verlufe die fachliche Empfehlung bei 44 Kindern
eine aulBerfamilidre professionelle Unterstitzung
zu initiieren. In 39 Fallen wurde dieser Empfeh-
lung unmittelbar gefolgt, das heifit, dass eine
auBerfamilidre Unterbringung im direkten An-
schluss oder aus dem Verlauf der Familienakti-
vierung in Wohnform entsprechend angekoppeit
wurde. Bei 19 Kindern ist es dabei gelungen die
Eitern dahingehend in eine solche Entscheidung
einzubinden, dass eine einvernehmliche Fremd-
platzierung vereinbart wurde. Wir gehen mindes-
tens in diesen Fallen davon aus, dass lber eine
Neukanstruktion der Einschatzung der familidren
Wirklichkeiten die Eltern zu der Einsicht gelangt
sind, dass sich ihre Winsche hinsichtlich der
Entwicklung [hrer Kinder andernorts angemes-
sener umsetzen lassen. Sie konnten fir sich die
Hilfe dahingehend nutzen etwaige Schuldgefiih-
le oder Versagensfantasien zu reduzieren (slch
habe alles probiert, was zu dieser Zeit in meinen
Méglichkeiten stand - mehr ging nicht. Ich habe
mir deshalb nichts vorzuwerfen.s).

Durch die konkrete Einbindung in die Ausgestal-
tung zukiinftiger Hilfen war es zudem maglich,
ein passgenaues Anforderungsprofil fiir die Ent-
wicklungsbegleitung der Kinder zu erarbeiten.
Das Risiko weiteren MaBnahmehoppings von
Kindern, das sich beispielsweise in der Uneindeu-
tigkeit ihrer Eltern beziiglich derer Perspektive
griindet, lisst sich somit minimieren.

Ein weiterer Effekt der Familienaktivierung in
Wohnform zeigt sich in der (Wieder)Andock-
barkeit der Familien an erzieherische Hilfen. Die

Vielzah| der im Rahmen dieser Hilfe begleiteten
Familien ist vorab im Kreislauf unterschiedliches
Angebote der Jugend- und Familienhilfe beglei-
tet worden, ohne dass sich letztlich nachhaltige
Veranderungen erwirken lieBen. Oftmals hat sich
daraus cine destruktive Haltung entwickelt, die
wenig von Hoffnung auf Verdnderung gepragt zu
sein scheint, Das durch die Intensitat und Ausge-
staltung der Hilfe, das Setting, aber insbesondere
auch die Haltung der Fachkrifte geprégte Erle-
ben erméglicht den Familienmitgliedern, Selbst-
wirksamkeitsiiberzeugungen neu zu erlangen
oder (wieder) zu entdecken, Die in diesem Setting
begleiteten Familien bleiben vielfach mit uns in
Kontakt, mitunter halt sich dies Uber Jahre auf-
recht, Rickmeldungen Gber E-Mail oder Telefon
werden hiufig genutzt, um lber Befindlichkei-
ten (sSachstandsmeldungens) zu berichten. Auch
wenn Follow-ups als gesichertes Evaluationsins-
trument noch nicht etabliert sind, lassen sich an-
hand der durchgefiihrten Auswertungsinterviews
deutliche Hinweise auf die von den Familienmit-
gliedern als positiv im Hinblick auf die Zielerrei-
chung eriebten Hilfeverlaufe ableiten,

Nicht alle jungen Miitter konnten der
Distanz zu ihrem bisherigen Umfeld etwas
Positives abgewinnen.

Gerade in den Hilfeverldufen mit sehr jungen
Mittern und jungen Elternpaaren zeigten sich
mitunter dann Schwierigkeiten die angestreb-
ten Ziele zu erreichen, wenn der eigene Reife-
prozess beziehungsweise die Paarfindung noch
thematisch im Vordergrund stand. Die parallele
Auseinandersetzung mit dem Elternsein und
die entsprechende Ausformung der Elternrolle
stellten derart hohe Anforderungen an die Be-
teiligten, die diesen nicht in allen Fallen gerecht
werden konnten, Hier kam es in zwei Verlaufen
zu einer einvernehmlichen Trennung der Eltern
von ihrem Kind, in zwei weiteren Hilfen wurde
cine Trennung der Kinder von ihren Eltern Gber
eine familiengerichtliche Entscheidung vorge-
nommen,
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Aus gen Ruckmeldungen zu den bisherigen Hil-
fen izitet sich zudem ab, dass insbesondere fiir
junge zlleinerziehende Mitter das Thema Ein-
samkeit bedeutsam war, Nicht alle jungen Mit-
ter koninten der Distanz zu ihrem bisherigen Um-
feld etwas Positives abgewinnen und empfanden
inre Einsamkeit und das Alleinsein als belastend.
Hier sind Uberlegungen in Richtung Forderung in
Mutter-Kind-Einrichtungen gegebenenfalls zu
priorisieren, Durch die vorgenommene Platzzahl-
erhohung hat diese Themenstellung allerdings an
Bedeutung verloren, Auch durch eine Steuerung
der Belegung ldsst sich die Auseinandersetzung
mit solcheriei Themen mittlerweile stdrker be-
ricksichtigen,

Die konzeptionellen Vorgaben einer konsequen-
ten Verantwortungsibertragung an die Eitern
beinhaltet, dass etwaige Bereitschaftszeiten wie
Nachtbereitschaft oder Entlastung nicht explizit
eingeplant sind, Hier ist jeweils individuell zu
vereinbaren, inwicweit gerade bei den Alleiner-
zichenden eine Betreuung bedarfsweise organi-
siert werden kann oder muss, sofern dies vom
Elternteil nicht geleistet werden kann, beispiels-
weise im Krankheitsfall. In einigen Fallen gab es
dafiir Losungen aus dem mittelbaren familiaren
Umfeld, in anderen Fillen wurden individuelle
Vereinbarungen getroffen, zum Beispiel durch
private Betreuung seitens des Fachpersonals.
Hier konnten dann in Teilen Aufwandsentschi-
digungen iber die Krankenkassen abgerechnet
werden. Sofern sich aus dem Mitarbeiterkreis
keine Maglichkeit oder Bereitschaft erwirken
lasst, bleibt letztlich dann nur die Unterbringung
der betroffenen Kinder in einer Notfallpfiegestel-
le.

Grenzen der Familienaktivierung in Wohnform
zeigen sich ebenfalls dann, wenn es nicht gelingt
innerhalb des ersten Drittels der Hilfe eine Ko-
operation mit den Erziehungsverantwortlichen
zu erwirken. Bei Familien, die sich in diesem Zeit-
raum nicht aktivieren lassen beziehungsweise
bel denen sich ihre Haltung, die Hilfe als gegen
sich selbst gerichtet zu erleben, nicht aufidsen

ldsst, hat sich eine Fortfiihrung der MaBnahme
dann nicht bewdhrt. Durch die engen Zeitrdume
der Zwischenauswertungen lassen sich allerdings
fir die belegenden Jugendamter gegebenenfalls
unter Beibehaltung etwaiger Schutz- oder Kont-
rollauftrdge zeitnah Alternativen entwickeln,

In der Nachbetrachtung der bisherigen Hilfever-
ldufe ldsst sich ableiten, dass es Familien, die aus
einem System mit archaischen Clan-Strukturen
stammen, weniger zu gelingen scheint, einen
adaguaten Transfer ihrer hinzugewonnenen
Kompetenzen in den Herkunftskontext zu be-
werkstelligen. Die in der Familienaktivierung in
Wohnform erarbeiteten strukturellen Veréinde-
rungen zeigten sich in allen drei Hilfeverldufen
mit solcherlei Hintergrund als nicht so stabil, als
dass sie im Herkunftskontext in derer Notwen-
digkeit umgesetzt beziehungsweise aufrechter-
halten werden konnten, a
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